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ВОСПРИЯТИЕ КАЧЕСТВА ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ 
РАЗЛИЧНЫМИ КАТЕГОРИЯМИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В УСЛОВИЯХ 

НЕСТАБИЛЬНОЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ОБСТАНОВКИ
Ш ибанова Анна Анатольевна, к.э.н., старший преподаватель, 
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В статье рассмотрены некоторые теоретические и практические во­
просы восприятия различными категориями потребителей качества пи­
щевых продуктов. Алгоритм принятия решения относительно выбора 
пищевого продукта зависит как от предыдущего опыта, так и от других 
факторов. Выявлены некоторые вопросы, требующие внимания с учетом 
специфики данной сферы.

Ключевые слова: качество, пищевой продукт, потребитель, воспри­
ятие, выбор.

Качество пищевых продуктов - в настоящее время важнейший критерий, 
который учитывается потенциальным потребителем при принятии реше­
ния относительно выбора того или иного продукта.

Категория «качество» многогранна, раскрывается в философских, тех­
нических, экономических и других направлениях научной мысли. Так, по 
Гегелю, качество есть тождественная с бытием определенность так, что 
нечто перестает быть тем что оно есть, когда оно теряет свое качество4. 
Таким образом, качество пищевых продуктов представляет собой сущест­
венный признак, свойство, отличающие один продукт от другого.

В нормативно-правовых актах данная дефиниция раскрыта как совокуп­
ность потребительских свойств и характеристик товара, обусловливающих 
его пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии 
с назначением5. При этом, несмотря на внимание многих исследователей и 
закрепление данной категории в различных нормативно-правовых актах, 
потребители по-разному воспринимают данный термин.

При прогнозировании решения или действий при оценке качества пище­
вых продуктов важно учитывать категорию потребителей -  их гендерную 
принадлежность, возраст, образование, семейное положение и другие ха­
рактеристики, которые определяют их приоритеты при выборе продуктов. 
Так, женщины в большей степени ассоциируют с понятием качества по­
лезные свойства пищевых продуктов, их свежесть, упаковку, в то время 
как мужчины -  потенциальные вкусовые качества и количественные ха­

4 Гегель Г.В.Ф. Наука логики: в 3 т. /Г.В.Ф. Гегель. - СПб.: «Наука» 1994. - Т. 1. - 362 с.
5 ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь»
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